
Оптимизация процесса движения 

участников образовательных отношений 

и посетителей внутри ДОУ и по его 

территории через визуализацию 

пространства

МБДОУ  № 7





Команда проекта

Бабикова Е.В. – старший воспитатель

Бондарева С.С. - воспитатель

Элоян Р.И. – заведующий МБДОУ  № 7



Карта текущего состояния процесса

Исполнитель

Описание шага процесса

Продолжительность

Описание потерь

Участник 

образовательн

ых отношений 

и посетитель

Входит на 

территорию 

ДОУ 

(ежедневно 

ДОУ посещает 

более 120-180) 

Участник, 

посетитель

Ищет вход 

в здание. 

Входит в 

здание

1-2 мин

Завхоз

Встречает 

посетителя, 

выясняет 

цель визита, 

регистрируе

т в журнале 

посещений, 

объясняет 

как найти 

нужный 

объект

2-3 мин

Участник, 

посетитель

Ищет 

нужный 

объект

1-2 мин

Участник,

посетитель

Спрашивает 

у сотрудника 

ДОУ, как 

найти 

нужный

объект

2-3 мин

Сотрудник 

ДОУ

Объясняет, 

как 

пройти, 

либо 

провожает 

до 

нужного 

объекта

2-3 мин

Участник, 

посетитель

Нашёл нужный 

объект

1-2 мин

ВПП (время протекания процесса) –

9-15 минут



Пирамида проблем

«Оптимизация процесса движения участников 

образовательных отношений 

и посетителей внутри ДОУ»

Региональный 

уровень

Уровень организации

Федеральный уровень
1. Отсутствие в здании ДОУ навигации,    алгоритмов и 

визуализации образовательно-воспитательных

пространств.

2. Отвлечение сотрудников для ответов на       вопросы 

(где расположено и как найти).

3. Потеря времени участников образовательных отношений

и посетителей при поиске нужного помещения внутри ДОУ.

4. Эмоционально нестабильное психологическое состояние

участников образовательных отношений и посетителей.

не выявлены

не выявлены



Карта целевого состояния процесса

Исполнитель

Описание шага 

процесса

Продолжительность

Описание потерь

Участник 

образовательн

ых отношений,

посетитель

Входит на 

территорию 

ДОУ 

(ежедневно 

ДОУ посещает 

более 120-180 

человек) 

0,5-1 мин

Участник, 

посетитель

Визуально 

определяет

вход в здание 

и входит в 

него

0,5-1 мин

Завхоз 

Встречает 

посетителя, 

выясняет цель 

визита, 

регистрирует в 

журнале 

посещений, 

обращает 

внимание 

посетителя на 

план-схему 

навигации

1 мин

Участник, 

посетитель

Пользуясь планом-

схемой навигации 

определяет 

маршрут 

движения к 

нужному объекту

2-3 мин

Участник, 

посетитель

Находит нужный 

объект

1 мин

Не может сориентироваться по план-

схеме навигации 



План мероприятий по
устранению проблем

Отсутствие в здании ДОУ навигации, 

алгоритмов и визуализации 

образовательно-воспитательных 

процессов

Нанесение визуальных знаков и удобной 

навигации в помещении ДОУ устранит 

причину автоматически

Отвлечение сотрудников Отсутствие ориентиров-указателей и 

направлений движения

Потеря времени участников 

образовательных отношений и 

посетителей при поиске нужного 

помещения внутри ДОУ

Разработка план-схемы навигации по 

ДОУ, размещение план-схемы в 

доступном месте ДОУ

Проблемы Решение проблем

Эмоционально нестабильное 

психологическое состояние участников 

образовательных отношений и 

посетителей  

Удовлетворённость участников 

образовательных отношений и 

посетителей в поиске нужного объекта 

внутри ДОУ



Опрос участников образовательных отношений и посетителей ДОУ

«Удовлетворены ли Вы процессом поиска нужного помещения в ДОУ?»

1. Тратите ли Вы время на поиск нужного помещения в ДОУ?

2. Замечали ли Вы знаки дополнительной информации на кабинетах (таблички,

обозначающие кабинет)?

3. Удовлетворены ли Вы работой процесса поиска нужного помещения в ДОУ?

Варианты ответа:

1. Да.

2. Скорее да, чем нет.

3. Скорее нет, чем да.

4. Нет.



Удовлетворённость участников 

образовательных отношений и 

посетителей ДОУ 

на начало проекта

Удовлетворённость участников 

образовательных отношений и 

посетителей ДОУ 

на конец проекта

Номер 

вопроса

Количество человек %

1 120 100

2 120 100

3 90 75

Номер 

вопроса

Количество человек %

1 30 25

2 19 15,8

3 13,3 16



Метод 5 «Почему?»

Проблема Трата времени на поиск нужного помещения

Трата времени на поиск нужного помещения

Почему? Отсутствуют указатели

Почему? Нет схемы

Почему? Нет табличек на кабинетах

Почему? Нет обозначений на дверях «на себя», «от себя»

Почему? Не удовлетворённость посетителей, участников 

образовательных отношений



Диаграмма Исикавы

Трата времени 

на поиск 

нужного 

помещения

Посетители

Материал

Проект

Среда

Отвлечение сотрудников 

Потеря времени

Улучшение в здании ДОУ 

навигации, 

алгоритмов и визуализации 

пространства 

Наличие визуализированных 

инструкций и разметки для поиска 

необходимого специалиста в ДОУ

Отсутствуют обозначения



Достигнутые результаты

Было Стало
Обеспечение визуализированных инструкций и разметки для поиска необходимого специалиста

Обеспечить наличие 

визуализированных инструкций 

и разметки для поиска 

необходимого специалиста в 

ДОУ, с 09-15 мин. до 5 мин.

15 мин

Удобная навигация,

направленная на 

быстрый поиск нужного 

помещения 
5 мин

Эмоционально психологическое состояние участников образовательных отношений и посетителей 

Удовлетворённость участников 

образовательных отношений и 

посетителей в поиске нужного 

объекта и удобства перемещения 

внутри ДОУ

85%

Минимизация временных 

потерь участников 

образовательных 

отношений, посетителей и 

сотрудников 

100%



Визуализация

Было Стало



Визуализация  

Было Стало



Визуализация

Было Стало



Визуализация

Было Стало



Результаты проекта

1.Сократилось время процесса движения участников 

образовательных отношений и посетителей 

в помещениях ДОУ 

2.Улучшилось эмоционально психологическое 

состояние участников и посетителей образовательных 

отношений


